Regulamin swiadczenia ustug
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§1. Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustug w serwisie ContractSpot przez CONTRACTSPOT
sp. z 0.0. z siedzibg przy al. Jana Pawta Il 43A lok. 37B, 01-001 Warszawa, KRS 0001168678 - NIP 8551611318 -
REGON 541554254 - kapitat zaktadowy 5 000 zt (dalej: ,Ustugodawca”). Kontakt: kontakt@contractspot.io.

2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Jest dostepny bezptatnie przed zawarciem
Umowy w formie pozwalajgcej na jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

3. Serwis jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw, oséb dziatajgcych w ich imieniu oraz konsumentéw. Postanowienia
dotyczgce konsumentow stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, gdy Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu
przepiséw o prawach konsumenta.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie sie z Politykg
prywatnosci. Dokumenty sg czescig informacji przekazywanej przed zawarciem Umowy.

Definicje
N
Konto indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, prowadzony z uzyciem ustug uwierzytelniania Clerk.
Okres prébny 7-dniowy, nieodptatny dostep do Ustugi; nie wymaga podania danych karty.
Plan wybrany przez Uzytkownika zakres ptatnej Ustugi, rozliczany abonamentowo.
Serwis serwis internetowy ContractSpot i aplikacja dostepna po zalogowaniu.
Tresci Uzytkownika dane, materiaty lub dokumenty wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika lub uzytkownika jego
organizacji.
Konsument osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Ustugodawcag w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
Uzytkownik osoba korzystajgca z Ustugi, w tym przedsigbiorca, konsument oraz osoba dziatajgca w imieniu organizac;ji.

§2. Zakres Ustugi

1. Serwis udostepnia w szczegdlnosci monitoring postepowan publicznych z BZP i TED, analize dokumentacji SWZ,
Sledzenie zmian, narzedzia organizacji pracy oraz powiadomienia zwigzane z Ustuga.

2. Informacje i wyniki analiz majg charakter pomocniczy. Oficjalne portale zamawiajgcych oraz dokumenty zrédtowe
pozostajg zrodiem prawdy; Uzytkownik samodzielnie weryfikuje terminy, warunki i tres¢ dokumentacji.

3. Ustuga nie stanowi porady prawnej, podatkowej ani doradztwa w zamowieniach publicznych. Decyzje o udziale w
postepowaniu i tresci oferty podejmuje Uzytkownik.

4. Ustugodawca moze rozwija¢ lub zmienia¢ funkcje Serwisu z waznych przyczyn, w szczegolnosci rozwoju produktu,
zmian prawnych, technicznych lub zrédet danych, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownika.

§3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka (Chrome, Edge,
Firefox lub Safari), aktywna obstuga JavaScript i plikdw cookie niezbednych oraz czynny adres e-mail.

2. Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, lecz nie gwarantuje nieprzerwanego
dziatania Internetu, urzadzen Uzytkownika ani ustug podmiotow trzecich.
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3. Uzytkownik chroni dane dostepowe, nie udostepnia ich osobom nieuprawnionym i niezwtocznie zgtasza podejrzenie
nieuprawnionego uzycia Konta na adres kontaktowy.

4. Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep na czas niezbednych prac technicznych, konserwacji lub reagowania na
zagrozenie bezpieczenstwa; w miare mozliwosci poinformuje o planowanej przerwie z wyprzedzeniem.

§4. Konto i uzytkownicy organizaciji

1. Rejestracja wymaga podania danych prawdziwych i aktualnych. Uzytkownik odpowiada za legalnos$¢ przekazania
danych osdéb, ktore zaprasza do organizaciji.

2. Uwierzytelnianie i obstuge Kont realizuje Clerk. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

3. Jezeli Plan to przewiduje, Uzytkownik moze zapraszac¢ osoby do organizacji i okresla¢ ich uprawnienia. Odpowiada
za dziatania osob, ktorym przyznat dostep, jak za wtasne.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta lub je czasowo ograniczy¢, jezeli wymaga tego prawo,
bezpieczenstwo Serwisu albo wiarygodne przeciwdziatanie naduzyciom; w miare mozliwosci przekaze uzasadnienie.

§5. Ceny, subskrypcja i ptatnosci

1. Okres prébny trwa 7 dni, zapewnia limity pakietu Pro i nie wymaga podania danych karty. Po jego zakonczeniu Konto
przechodzi do bezptatnego trybu Basic; ptatna subskrypcja nie powstaje automatycznie.

2. Ceny katalogowe sg podawane w ziotych polskich jako ceny netto. Do cen netto doliczany jest VAT wedtug stawki i
zasad wtasciwych dla nabywcy. Przed ztozeniem zamowienia Konsument otrzymuje w Stripe cene brutto oraz tgczng
kwote do zaptaty; ta informacja jest wigzaca dla danego zamowienia.

3. Patnosci, podatki oraz portal rozliczeniowy obstuguje Stripe. Ustugodawca nie otrzymuje ani nie przechowuje
petnych danych karty ptatniczej; otrzymuje identyfikatory klienta, ptatnosci i subskrypcji oraz ich statusy.

4. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe, dopdki Uzytkownik nie anuluje jej w portalu
rozliczeniowym Stripe lub w sposdb wskazany w Serwisie. Anulowanie wywotuje skutek na koniec optaconego okresu,
o ile Stripe nie pokaze inaczej przed potwierdzeniem.

5. W razie nieudanej ptatnosci Ustugodawca lub Stripe moze podjg¢ przewidziane przez operatora préby ponownego
obcigzenia. Po bezskutecznym uptywie terminu Ustugodawca moze zawiesi¢ ptatne funkcje do czasu uregulowania
naleznosci.

6. Faktury i dokumenty rozliczeniowe sg wystawiane na dane przekazane w procesie ptatnosci lub na Koncie.
Uzytkownik odpowiada za ich poprawnos$c¢ i aktualnosé.

Cennik podstawowy

Start 990 zt netto / miesigc 9 742 zt netto / rok
Growth 1990 zt netto / miesigc 19 582 zt netto / rok
Pro 3 490 zt netto / miesigc 34 342 zt netto / rok

Rozliczenie roczne uwzglednia rabat 18% i jest pobierane jednorazowo. Ustugi Enterprise lub Success Fee wymagajg odrebnych ustalen
handlowych i nie sg dostepne w samodzielnym checkoutcie.

§6. Tresci Uzytkownika i dane osobowe

1. Uzytkownik zachowuje prawa do Treéci Uzytkownika. Udziela Ustugodawcy niewytgcznego, nieodptatnego
upowaznienia na czas Umowy i niezbedny okres po jej zakonczeniu do hostowania, kopiowania technicznego,
przetwarzania i wySwietlania Tresci wytgcznie w celu $wiadczenia, zabezpieczenia i utrzymania Ustugi.

2. Uzytkownik zapewnia, ze posiada podstawe prawng i wymagane uprawnienia do przekazania Tresci, w tym danych
osobowych 0s6b trzecich. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, ztosliwego oprogramowania lub tresci
naruszajgcych prawa osoéb trzecich.
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3. W odniesieniu do danych osobowych w Tresciach Uzytkownika, gdy Ustugodawca przetwarza je wytgcznie na
polecenie Uzytkownika, stosuje sie Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych udostepniong wraz z
Regulaminem.

4. Ustugodawca nie wykorzystuje Tresci Uzytkownika do trenowania modeli ogdinego przeznaczenia ani do
Swiadczenia Ustugi na rzecz innych Uzytkownikow.

§7. Systemy Al i dane zrédtowe

1. Ustugodawca wykorzystuje systemy Al, w tym Google Vertex Al z modelem Gemini, do pomocniczego odczytu,
klasyfikacji i analizy dokumentacji postepowan pozyskanej z publicznie dostepnych zrodet. Wyniki podlegaja
ograniczeniom opisanym w §2.

2. Systemy Al nie podejmujg decyzji za Uzytkownika ani nie tworzg wobec niego decyzji wywotujacych skutki prawne
lub podobnie istotne skutki. Uzytkownik weryfikuje wynik w materiale zrodtowym.

3. Jezeli funkcja Serwisu ma przetwarza¢ Tresci Uzytkownika przy uzyciu systemu Al, Ustugodawca poinformuje o tym
przed udostepnieniem tej funkcji i zapewni odpowiednig podstawe przetwarzania oraz postanowienia powierzenia.

§8. Zasady korzystania i zakaz automatycznego pobierania

1. Zabronione jest korzystanie z Serwisu sprzecznie z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
ingerowanie w jego integralnos¢, obchodzenie zabezpieczen, uzyskiwanie dostepu bez uprawnienia, rozsytanie spamu
oraz tworzenie produktu konkurencyjnego przez masowe kopiowanie tresci Serwisu.

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy zakazane jest automatyczne lub potautomatyczne pobieranie,
scraping, crawling i eksploracja tekstow i danych (TDM) tresci Serwisu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. Ustugodawca moze stosowac limity, CAPTCHA i blokady chronigce Serwis.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep w zakresie
proporcjonalnym do ryzyka i wezwa¢ Uzytkownika do wyjasnien.

§9. Odpowiedzialnosé

1. W granicach dopuszczonych przez prawo Ustugodawca nie odpowiada za decyzje biznesowe Uzytkownika, tresc i
dostepnos¢ zewnetrznych zrodet publicznych, nieztozenie oferty w terminie ani skutki oparcia sie wytacznie na
wynikach Serwisu bez weryfikacji zrédtowe;j.

2. Ograniczenia nie wytgczajg odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong umysinie.

3. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie zobowigzan spowodowane sitg wyzszg, przy czym podejmujg rozsgdne
dziatania, aby ograniczy¢ jej skutki.

§10. Prawa Konsumenta

1. Konsument moze sktada¢ o$wiadczenia o odstgpieniu, reklamacje i Zzgdania zwigzane z niezgodno$cig ustugi
cyfrowej z Umowg na adres kontakt@contractspot.io albo listownie na adres siedziby Ustugodawcy. W przypadku
Umowy zawartej na odlegto$¢ Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia w terminie i na zasadach okreslonych
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, co do zasady w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy.

2. Jezeli Konsument wyraznie zazgda rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, rozliczenie
Swiadczenia wykonanego do chwili odstgpienia lub utrata prawa do odstgpienia nastepujg wytgcznie wtedy, gdy sg
spetnione wszystkie przestanki wymagane przez prawo. Postanowienie nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta,
w tym praw dotyczgcych zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa.

3. Ustugodawca udziela Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje na trwatym nosniku w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie ma skutki wynikajgce z przepisow prawa.
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§11. Reklamacje, rozwigzanie Umowy i zmiany

1. Reklamacje Uzytkownik moze ztozy¢ na adres kontakt@contractspot.io lub listownie na adres siedziby. Powinna
zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Konto, opis sprawy i zgdanie. Ustugodawca odpowie w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

2. Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z bezptatnej czesci Ustugi i usung¢ Konto w kazdym czasie. Umowe ptatng
moze rozwigzac przez anulowanie subskrypcji ze skutkiem na koniec optaconego okresu, z zastrzezeniem obowigzkow
rozliczeniowych.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci zmiany prawa, funkcji, bezpieczenstwa,
dostawcow lub sposobu ptatnosci. O istotnej zmianie poinformuje w Serwisie i na adres e-mail z odpowiednim
wyprzedzeniem. Wobec Konsumenta zmiana bedzie stosowana tylko w zakresie i na warunkach dopuszczonych przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wiasciwo$¢ sgdu i prawa Konsumenta sg okreslane przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.
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